 ZSIDA

A Zsidai Csoport fontosnak tartja a transzparenciat, a teljes korU atlathatdsagot és az etikus, magas
erkolcsi mérce szerinti vallalati mdkodést. A jogszabalyokkal, a bels6 szabalyzatokkal ellentétes,
illetve az etikai alapelveket sért6 visszaélések bejelentésére bejelentérendszert hoztunk létre.

Az jogsért6 eseménynek elsGsorban azokat a tevékenységeket tartjuk, amelyek a szervezeti
célkitizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel6 mikodéstdl eltérnek.

A Zsidai Csoport a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. éviXXV. torvény rendelkezéseialapjan belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mlkodtet. A bejelentérendszer lehetdséget biztosit a Tarsasdg etikai alapelveit sérté
szabdlyok megszegése miatti visszaélések bejelentésére (kivéve azokat az eseményeket, amelyek
valamely hatdsag hataskorébe és illetékességébe tartoznak).

A rendszerbe a munkavallaldink, valamint azok tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés
megtételéhez méltanyolhatd jogos érdekik flzédik. A bejelentést johiszemien kell megtenni,
ebben az esetben a bejelent§ felel6sségre nem vonhatd, dm a rosszhiszem( bejelentés jogi
kovetkezményt vonhat maga utan.

A bejelentésre lehet6ség van

- e-mailen a karolina.gyorffy@zsidai.com cimen,

- telefonon 00 36 1225 0022 telefonszamon,

- személyesen: Gy6rffy Karolina

- vagy postai Uton a Zsidai Csoport Gy6rffy Karolina 1014 Budapest Nandor u. 9. cimre irt
levélben.

Minden bejelentést kivizsgalunk (azanonim mddon tett bejelentést is), az egyes ligyekben az eljarast
legkés6bb 30 napon beliil lefolytatjuk.

A Zsidai Csoport biztositja, hogy a bejelent6t a bejelentésével 6sszefliggésben ne érje hatrany,
sérelem, ugyanakkor elvdras, hogy a bejelentd a bejelentést johiszem(ien tegye meg, és minden altala
ismert, relevans informacidt kozoljon az eset megfelel6 megitéléséhez és kivizsgalasahoz.

A bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrendrdl, illetve az adatkezelési tajékoztatérdl bévebben
olvashat Zsidai Csoport visszaélésbejelentési szabalyzataban, amelyet aldbb talal.


mailto:karolina.gyorffy@zsidai.com
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BEVEZETES

A panaszokrodl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé
szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. toérvény (tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan az a
foglalkoztatd, amely legaldbb 50 személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, bels6 visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

A Panasztorvény szerint azon foglalkoztatok, amelyek legalabb 50, de legfeljebb 249 személyt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztatnak, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszert kozosen, illetve az erre jogosult mds foglalkoztatéval is |étrehozhatjak. Az
aldbbiakban felsorolt munkaltaték, mint a Zsidai Csoport tagjai kdzésen hozzdk létre a
visszaélés-bejelentési rendszert.

A 01-09-692109 cégjegyzékszamu Le Pierrot Korlatolt Felel&sségli Tarsasdg (1014 Budapest,
Fortuna u. 14.), a tovabbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszdm 17 {6, melybe
valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-264057 cégjegyzékszamu Harlequin Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1014 Budapest,
Fortuna u. 21.), a tovabbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszam 56 f6, melybe
valamennyi, a munkdltatdnal munkaviszonyban all6 személy beletartozik.

A 01-09-879263 cégjegyzékszamu V1 Gasztrondmia Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (1014
Budapest, Orszaghdz u. 31.), a tovdbbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszam 16 f6,
melybe valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-990834 cégjegyzékszdmu Gozsdu Gasztrondmia Korlatolt Felel6sségU Tarsasag (1075
Budapest, Kirdly u. 13.), a tovabbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszam 45 f6,
melybe valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-206095 cégjegyzékszamu Trinity Gasztrondmia Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (1014
Budapest, Nandor u. 9.), a tovdbbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos |étszdam 68 f6,
melybe valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-966802 cégjegyzékszamu Berlin Felett Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1072 Budapest,
Dob u. 16. fszt. 2.), a tovabbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos Iétszam 23 f6, melybe
valamennyi, a munkaltatonal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-206105 cégjegyzékszami MOM Gasztrondmia Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1014
Budapest, Nandor u. 9.), a tovadbbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszam 20 f6,
melybe valamennyi, a munkaltaténdl munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-206096 cégjegyzékszdmu Opera Gasztrondmia Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (1014
Budapest, Nandor u. 9.), a tovadbbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos |étszdam 30 f6,
melybe valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.

A 01-09-324431 cégjegyzékszamu Disz tér Gasztrondmia Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1014
Budapest, Nandor u. 9.), a tovabbiakban: Tarsasag 2023. julius havi atlagos létszdm 0 fG,
melybe valamennyi, a munkaltaténal munkaviszonyban allé személy beletartozik.
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Fenti rendelkezésekre tekintettel a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer kezelésének
eljarasrendjét az aldbbi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) elGirdsai szerint hatdrozom
meg:
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja és hatalya

(6) A Szabalyzat célja, hogy elGsegitse a Tarsasag szabalyszer(, a Tarsasag Ugyvezetése altal
meghatarozott céloknak, elveknek és értékeknek megfelel6 mikddést; rogziti a Tarsasag
mUikodésével kapcsolatban felmeriils, bels6é szabdlyozdkat sérté események egységes
rendszerben torténé kezelésének, ezen események bekovetkezése esetén azok feltarasanak,
szilkség esetén a felel6sség megallapitasanak és a megfelelé intézkedések megtételének
rendjét.

(7) A Szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag munkavallaléinak tevékenységiikkel kapcsolatos
magatartdsara, a vonatkozé jogszabdalyokban, belsd szabdlyzatokban és egyéb belsé irdnyitdsi
eszkozokben meghatdrozott — a miikodéssel Gsszefliggé és benyujtott visszaélésekre —, a
szervezet prudens mikodését sérté eseményekre és a korrupcidés kockazatokra irdnyuld
bejelentések kivizsgalasara és kezelésére, valamint az Etikai kdédexében szabalyozott
magatartdsok megsértése esetén alkalmazando eljarasokra terjed ki.

(8) A Szabdlyzat targyi hatalya nem terjed ki a Tarsasag munkavallaléinak azon magatartasara,
amellyel kapcsolatban mas jogszabaly szerint arra kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni.

(9) A Szabalyzat targyi hatalya szintén nem terjed ki azon kozérdek( bejelentésekre és
Ugyfélpanaszokra, amelyekben tartalmuk alapjan mas szervezet, hatdsag vagy a Tarsasag
valamely szervezeti egységének/ szakterlletének/ bizottsaganak hatds- és illetékességi korébe
tartozo egyéb eljardsanak van helye.

(10) Ha a foglalkoztaté a munkavallaldira a munka térvénykdnyvérdl szélé 2012. évi l. torvény
9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kbzérdeket vagy nyomds maganérdeket
védd magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenthetd.

(11) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara.

1.2. Ertelmezd rendelkezések

(12) A szabdlyzat alkalmazdsaban:

a) Bejelentés:

- a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacid,

- minden olyan eseményre vonatkozd adat, amely a Tarsasdg jogszabalyoktdl, belsé
szabalyzatoktdl, valamint a Tarsasdg célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6
mikodésétdl eltér, eltérhet vagy feltételezhet6en eltér;

- minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozd szabdlyoktdl, valamint a
jogszabalyi keretek kozott a Tarsasag vezetbje és az irdnyitd szerv altal meghatdrozott
szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel§ mikodéstél eltér, eltérhet vagy
feltételezhet8en eltér.

b) Bejelentd:
- a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,
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- az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

- a foglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljardas megkezd6dott;

- az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyelS testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem lgyvezetd tagot is,

- a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallitg, illetve megbizott felligyelete és iranyitdsa alatt allé személy,

- a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

- a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

- az a személy, akinek a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsz(int.

c) Korrupcids cselekmény: minden olyan cselekedet, amely soran valaki jogtalan el6nyt
ad vagy kinal, illet6leg barmilyen jogtalan elény kérése vagy jogtalan elénynek vagy annak
igéretének elfogadasa.

d) Kotelezettségszegés: munkaviszonybdl eredd kotelezettség vétkes megszegése,
tovabbda a munkavallalé részérdl a foglalkoztatasi jogviszony tartalmat képez6 kotelezettségek
— igy kiillonosen a partatlan, igazsagos, kulturdlt Ggyintézési kotelezettség, a szakmai lojalitds,
a személyes munkavégzés, a munkaképes allapot megbrzése, az utasitdsok végrehajtdsa, —
megsértése.

e) Koézérdekii bejelentés: olyan bejelentés, amely olyan kérilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

f) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

1.3. Alapelvek az eljarasban

(13) Bejelent6 védelme: A Bejelenté a bejelentés megtétele miatt diszkriminacidval,
tisztességtelen banasmadddal szemben védelmet élvez. A Bejelentd a bejelentés jogszerd
megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korlilmények feltarasahoz.

(14) Tisztességes eljaras: A Bejelentésekkel kapcsolatos eljarasokban minden résztvevd
fuggetlendl, tisztességesen, a partatlansag kritériumainak megfelel6en jelen szabalyzat szerint
koteles eljarni. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en az eljaras soran biztositott,
hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi
képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal alatamassza.

(15) Egyuttmiikodés: Az eljaras soran a résztvevék egymas kozotti és mdsok felé torténd
kommunikacidjaban a hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhatd stilust kell alkalmazni, a
jéhiszem(ség, tisztesség és egylttmikodés elvének megfelel6 magatartast kell tanusitani. A
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vizsgdlatok lefolytatasanadl minden munkatars és mas az eljarasba bevont személy koteles
egylittm(ikddni az informacidk beszerzése és az eljardsok tdmogatdsa érdekében.

(16) Anonimitas: A Bejelent6 anonim mddon is megteheti a Bejelentését. Az eljardsban
Bejelentd személyazonossaga az illet6 kifejezett beleegyezése nélkil nem fedheté fel a
bejelentések fogadasara vagy nyomon kovetésére hataskorrel és jogosultsaggal rendelkez6
munkatarsak korén tul. Ez minden olyan egyéb informdaciéra is vonatkozik, amelybdl
kozvetlenlil vagy kozvetve kikovetkeztethet6 a Bejelenté személyazonossaga. A
személyazonossagat felfedé Bejelentd, valamint a Bejelentéssel érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a Bejelentéssel érintett személyre vonatkozd
informacidkat a Bejelentéssel érintett személy tdjékoztatasan tul a foglalkoztaté mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlendl sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

(17) Szabad bizonyitas: Az eljarasban résztvevé Vizsgdldk szabadon valasztjdk meg a
bizonyitdas maodjat, és a rendelkezésre allé bizonyitékokat szabad meggy&z6désiik szerint
értékelik.

(18) Rosszhiszemii Bejelentés tilalma: A rosszhiszem( Bejelentd bejelentése megtétele jogi
kovetkezményekkel jarhat.

(19) Parhuzamos eljaras elkeriilése: Ugyanazon vagy Osszefliggé kérdésben folyamatban
lév6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras lezarultdig jelen Utasitasban leirt eljdaras nem indithatd, a
mar folyamatban |évé eljarast pedig a hatdsagi vagy birdsagi eljaras jogerds befejezéséig fel
kell figgeszteni.
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1. Avisszaélés - bejelentési rendszer altalanos jellemzGi

(20) A bejelentésiil szolgalé esemény a korrigdlhaté kisebb mulasztastél, a munka kdzben
el6forduldé hidnyossagtdl a sulyosabb fegyelmi, szabalysértési, kartéritési, valamint blintet6
Ugyekig terjedhet, ezekre, illetve az Etikai Kdédexében meghatdrozott értékek lehetséges
megsértésérdl barki — akar anonim mddon is — bejelentést tehet.

(21) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaténdl egy erre a célra kijeldlt,
partatlan személy (tovabbiakban: Vizsgald) mlkddteti: HR &Training Manager

2.2. Abejelentés

(22) A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
lehet bejelenteni.

(23) A munkavallalék, valamint a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban alldk, illetve azon
természetes vagy jogi személyek, akiknek a bejelentéshez vagy a bejelentés targyat képez6
magatartas orvosldsdhoz méltanyolhatd érdeke fliz6dik, bejelentést tehetnek a bejelentési
rendszeren keresztil.

(24) A bejelentének bejelentéskor meg kell adnia a nevét és lakcimét, jogi személy bejelenté
esetén a bejelent6 székhelyét és a bejelentést benyujté képvisel6jének nevét, sziikség esetén
a meghatalmazasat, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentését johiszemuen teszi meg
azon cselekményekkel 6sszefliggésben, amelyekrél tudomast szerzett vagy megalapozottan
feltételezi, hogy azok valésak. Ha a fenti adatok nélkil (anonim mddon) térténik a bejelentés,

abban az esetben csak megalapozott gyanu esetén van helye eljarasnak.

2.3. A bejelentések tipusai

(25) A bejelentés torténhet széban vagy irdsban.

(26) A szébeli Bejelentés torténhet:

(6) személyesen, munkaid6ben (el6zetesen egyeztetett id6pontban) a kézponti irodaban;
(7) munkanapokon 8:00-16:30 6rdig a bejelentésre szolgdld telefonszamon — 0036 1 225
0022

(27) Széban (személyesen vagy telefonon) tett bejelentés fogadasa a vizsgdlénal, a
bejelentések fogadasara kijelolt irodajaban torténik. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a
bejelentését, a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szébeli bejelentést

- a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerint megtett tdjékoztatast
kovetben — tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

- irdsba foglalja és —annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara
vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelent6é szdmara masodpéldanyban
atadja.

(28) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtet6je a szobeli bejelentés irdsba
foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

(29) Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
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személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szlikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

(30) Azirasbeli bejelentések

a) postai uton,

b) a bejelentés fogaddasara kialakitott elektronikus cimen (karolina.gyorffy@zsidai.com).
(31) A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl a kijelolt vizsgdlé az dltalanos ugyviteli
szabalyok alapjan gondoskodik.

(32) A postai uton érkezett kildeményeket felbontds nélkil kell tovabbitani a vizsgdld
részére, amennyiben a boriték alapjan megallapithaté annak tartalma.

(33) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétSl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kiild a bejelentd szamara.

2.4. Abejelentések el6zetes mindsitése, értékelése

(34) A szabdlyzat targyi hatdlya alda nem tartozd bejelentést a kijelolt vizsgald annak
tartalmanak megismerése utan haladéktalanul, de legkésébb 3 (harmadik) munkanapon beliil
tovabbitja az eljarasra jogosult szervezeti egységhez vagy mas, az ligyben illetékességbdl eljard
és hataskorrel rendelkezd szervhez.

(35) A Kkijelolt vizsgdld az (gyintézés els6 szakaszdban, a beérkezést kovetGen
haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon bellil megvizsgalja, hogy az a
foglalkoztaté altal mlkodtetett visszaélés-bejelentési rendszerben vizsgalhatd -e. A bejelentett
kockdazatok és események elGzetes értékelését az aldbbi szempontok alapjan elvégzi:

a) a bejelentés jellege alapjan (példaul: a szervezet mikodésével dsszefliggd visszaélés,
figyelemfelhivas korrupcids kockdzatra, a megajandékozott munkatdrs bejelentése, vagy
jogtalan elGny, vagy juttatas megszerzése nem a megajandékozott altal tett bejelentése);

b) a bejelentés tartalma szerint szlikséges-e vizsgalat lefolytatasa;

c) a bejelentés igényli-e halaszthatatlan intézkedés megtételét.

(36) Az értékelés eredményeként a bejelentés elutasitdsara, mell6zésére vagy az eljaras
lefolytatasara kerilhet sor.

(37) Amennyiben a bejelentés alapjan a munkaltatéi jogkor gyakorldjanak intézkedése
szilkséges az adott lgyben, a Vizsgdléd soron kivil tajékoztatja az Ugyvezet6t és/vagy
munkaltatéi jogkdr gyakorldt. Egyébként pedig tdjékoztatja az Ugyvezetét a bejelentés
beérkezésérdl, annak targyardl, a bejelentés és mellékletei egyidejli megkildésével.

(38) A név nélkiil vagy azonosithatatlan bejelenté altal tett, illetve a kordbbival azonos
tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés mell6zhetS. A bejelentGnek az
eseményrdl a tudomdsszerzéstél szamitott 6 (hat) hdnap utan el6terjesztett beadvanya szintén
mell6zhetd.

(39) A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmaban megegyezd Ujabb, eltéré személytdl
érkezd bejelentések a vizsgalat alatt allé bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetdk.
(40) A jogsért6, vagy annak vélt esemény bekodvetkeztétdl szamitott 1 (egy) éven tul
el6terjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkil elutasithatja a bejelentés elbiraldja.

(41) Abejelentés mell6zése, elutasitasa esetén, illetve az eljards meginditasardl a bejelentét
—amennyiben ez lehetséges — értesiteni kell.
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2.5. A bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok 6sszegydijtése

(42) A bejelentett jogsért6 eseménnyel kapcsolatos vizsgalatot a vizsgalé folytatja le a vizsgalati
terv keretei kozott.

(43) A vizsgalati terv elkészitésénél oOsszegezni kell a rendelkezésre all6 adatokat,
informacidkat. Ezt kovetéen meg kell hatarozni, hogy milyen tovabbi adatokra van sziikség, és
ehhez kapcsoldddan szdmba kell venni az eljards soran igénybe vehetd bizonyitdsi eszkozoket,
majd fel kell mérni az érintett szervezet részérdl rendelkezésre allé eszkozoket, eré6forrdsokat
és kapacitast.

(44) A vizsgalati terv kezdetekor meg kell tervezni az egyes vizsgalati |épéseket, és azok
egyenkénti, illetve 6sszességében a végrehajtashoz sziikséges feltételeket és id6keretet. Ennek
kapcsan elsésorban arra kell figyelemmel lenni, hogy a bejelentésben foglaltak, a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel§, szakszerl elbirdldsa érdekében, a szikséges adatokat,
informacidkat kitél és milyen formaban kell, illetve lehet beszerezni.

(45) A bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informacid Osszegyljtése torténhet az iratok
attanulmanyozdsaval, az érintettek meghallgatdsdval, irasbeli tdjékoztatds bekérésével,
szemlével, valamint szakérté bevonasaval.

(46) A Tarsasag valamennyi munkatarsa és szervezeti egysége a vizsgalat sordn koteles
egylttm(kodni a kijelolt vizsgaléval. Az erre vonatkozd megkeresés alapjan kotelesek a
nyilatkozattételre, az eljaras szempontjabdl lényeges informaciok, adatok, dokumentumok
atadasara.

(47) A vizsgald az értékelés utdn a tényallds tisztdzasanak folyamatdban megvizsgalja, hogy az
eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, a bejelentésben jelzett iratok, valamint a bejelentés érdemi
elintézéséhez sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre dllnak-e.

(48) Amennyiben a bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges informacidk nem allnak rendelkezésre
teljeskorlen, Ugy a vizsgald eljardsa soran megkeresés utjan intézkedik a tovabbi szlikséges
informacidk, adatok és dokumentumok (a tovabbiakban egyltt: adat) beszerzése irant.

A megkeresett szervezeti egység vezetGje koteles az adatokat a megkeresésben, a
bejelentésben foglaltakra figyelemmel meghatdrozott — silrg6s intézkedést igényl6 Ugy
esetében legfeljebb 3 (harom) munkanapos, egyéb esetekben legfeljebb 8 (nyolc) munkanapos
— hatdridén beltl az adatkezelésre, az adatvédelemre, az (Uzleti) titoktartasra és az
informacidbiztonsagra vonatkozd szabalyok betartdsa mellett a vizsgalé rendelkezésére
bocsatani.

A megkeresett szervezeti egység vezet6je az indokok megjeldlése mellett koteles a megadott
hataridé lejarta el6tt legkésébb 1 (egy) munkanappal irdsban jelezni, ha az adatszolgdltatdsnak
hatarid6ben nem tud eleget tenni.

(49) A vizsgalé az eljaras barmely szakdban igénybe vehet6 kiilsé szakért6 — kiilondsen, de nem
kizarélagosan jogi szakért6 - segitségét a vizsgdlat lefolytatdsahoz. A bejelentések
kivizsgalasaban vald kdzrem(ikodéssel szerz6dés keretében mas kiilsé szervezet is megbizhato.
Kilsé szervezet megbizasa esetén a kiils6 szervezetre az 0sszeférhetetlenségi és partatlansagi
szabalyokat alkalmazni kell.

2.6. Avizsgalat

2.6.1. A Bejelent6 tajékoztatasa

(50) Szdbeli Bejelentés alkalmaval a Bejelentd figyelmét fel kell hivni
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a) a visszaélés- bejelentési rendszer miikodésével Osszefliggé adatkezelésre vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatora;

b) arra, hogy nyilatkoznia kell arrél, hogy a koriilményekrél, amelyekrél tudomasa van,
valdsak vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok;

c) a rosszhiszem( Bejelentés kovetkezményeire;

d) a Bejelentés kivizsgdlasara irdnyadd eljarasi szabalyokra;

e) arra, hogy személyazonossagat — ha annak megallapitdsahoz szilikséges adatokat
megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik;

f) jogi személy Bejelent6 a Bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyujto torvényes képvisel§jének nevét; és

g) amennyiben valamely termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban kivan panaszt tenni,

akkor a panasz benyujtdsanak lehet&ségeire.

(51) Szdbeli Bejelentés esetén - amennyiben a Bejelenté megadja irdsbeli elérhetGségét -
abban az esetben meg kell kiildeni neki az irasbeli Bejelentés esetén kiildendé tajékoztatot.
(52) A(z) (anonim) Bejelent6t —amennyiben lehet — tajékoztatni kell arrdl, hogy ha az altala
megadott informacié nem elegendd/megfeleld a Bejelentése kivizsgaldsahoz, illetve a vizsgalat
meginditasahoz vagy eredményes lefolytatasdhoz elengedhetetlendl sziikséges informacid
egyébként barmely okbdl nem beszerezhet6, ugy a vizsgalat eredmény nélkil kerilhet
lezdrasra. A Bejelentés rogzitésekor a Bejelentés Vizsgaldja kéri a Bejelent6tdl, hogy az
anonimitas fenntartasa mellett adjon meg elérhetdséget, a tovabbi informaciokérés és a
vizsgalat lezarasara vonatkozé tajékoztatas érdekében.

(53) irasbeli Bejelentés esetén annak kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon belil a
tajékoztatast — amennyiben cim (postai vagy e-mail) rendelkezésre all — irdsban kapja meg a
Bejelent6. A tajékoztatas megkiildése egyben a Bejelentés megtételének visszaigazoladsat
jelenti.

2.6.2. A Bejelentésben érintett tajékoztatasa

(54) A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor lehetdség szerint irasban,
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokral.

(55) A tisztességes eljards kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

(56) A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késGbb
is sor kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

2.6.3. A Bejelentés vizsgalatanak mell6zése

(57) A Bejelentésnek tartalmaznia kell a vélelmezett etikai vétség vagy jogsértés leirdsat, az
Uggyel Osszefligg6 bizonyitékokat; amelyekrél tudomdsa van, vagy kell6 alappal feltételezi,
hogy azok valdsak.

(58) A Bejelentés vizsgalata mell6zhet6 ha,

a) a Bejelentés ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés;
b) a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzéstdl

szamitott hat hénap elteltét kovetSen tette meg a Bejelentd;
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c) a Bejelentést azonosithatatlan (elérhet&séggel nem rendelkezik) Bejelenté tette meg,
és a Bejelentés olyan mértékben hidnyos, hogy annak vizsgalatatol nem varhaté eredmény;
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentéssel érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korlatozasdval nem dllna
aranyban;

e) a Bejelentés a hidnypdtlas beérkezését kovetben is olyan mértékben hidnyos, hogy
annak vizsgalatatél nem varhaté eredmény;
f) a Bejelentd a Bejelentést visszavonta.

(59) A Bejelentés mell6zésérdl a Vizsgald dont az Ugyvezetd jovahagyasaval, a dontésrél-
indokanak megjeldlésével a bejelent6t haladéktalanul tajékoztatja.

(60) Kizards a vizsgalatbdl, nem folytathat vizsgdlatot és nem vehet részt a
dontéshozatalban:

a) a Bejelentd

b) a Bejelentéssel érintett személy

c) az a személy, akinek meghallgatdsa az eljaras soran sziikséges

d) akitél az gy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté el.

2.6.4. Vizsgalati eszkozok

(61) Azeljaras soran kiilénosen, de nem kizardlagosan az alabbi vizsgdlati eszkdzok vehet6k
igénybe:

a) a Bejelentéssel érintett személyek, egyéb érdekeltek személyes, telefonos vagy
videdkonferencia Gtjan tortén6é meghallgatasa,

b) az lggyel osszefliggd, rendelkezésre all6 dokumentumok és egyéb adatok, illetve
informacidk bekérése az érintett szervezeti egységektdl, kiilsé partnerektél, a Bejelent6tdl,

c) az gy szempontjabdl fontos helyszinek, kamerafelvételek illetve targyak megtekintése,
d) kildéndsen indokolt esetben szakért§ bevonasa,
e) az informatikai rendszerekben tarolt informaciok és adatok ellenGrzése.

2.6.5. Az érintettek meghallgatasa

(62) Amennyiben a bejelentés alapos, a gyors és hatékony intézése azt indokolja, a vizsgald az
Ugyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkatarsat meghallgathatja. Amennyiben
az érintett terhére olyan bizonyiték meril fel, amely a munkaltatéi intézkedést valdszin(siti,
ugy kotelez6 az érintett munkavallalé meghallgatasa, illetve kérelme esetén a meghallgatasra
jogi képvisel6 részvételét biztositani. A meghallgatasrél az érintettet legalabb 2 (kettd)
munkanappal kordbban értesiteni kell.

A meghallgatdsrél irdsbeli jegyz6konyvet kell felvenni vagy hangfelvételt késziteni. A
hangfelvételnek, vagy jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

a) ajelenlévék nevét és beosztasat.

b) a meghallgatds helyét, id6pontjat;

c) ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

d) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;
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e) a meghallgatas targyat;

f) a meghallgatott személy jogaira és kotelezettségeire valo felhivast;

g) ameghallgatds soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

h) ajegyz6konyv bejelentbvel vald ismertetésének a tényét és a jegyz6kdonyvben foglaltakkal
valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

i) jegyz6konyv esetén a meghallgatason résztvevék alairasat.

(63) A meghallgatott személyeket meghallgatasuk el6tt tdjékoztatni kell a kovetkez6krél
(Kioktatasi tajékoztatas):

a) mely bejelentés kapcsan torténik a meghallgatasuk;

b) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. torvény (Info tv.) alapjan megilletd jogaikrol;

c) a személyes adataik kezelésérél, beleértve személyes adataik zart kezelésének
lehet&ségét;

d) onmagukra vagy hozzatartozéjukra nézve nem kotelesek terhel6 nyilatkozatot tenni,
illetve az egyes kérdésekre a valaszadast barmikor megtagadhatjak;

e) nem kotelesek nyilatkozatot tenni, viszont, ha nyilatkoznak, az altaluk rendelkezésre
bocsatott informacid a késGbbiekben bizonyitékként felhasznalhato;

f) mas blincselekmény, szabalysértés, vagy fegyelmi vétség elkdvetésével hamisan nem

vadolhatjak, kegyeleti jogot hamis tényallitassal nem sérthetik.

(64) A vizsgdlat bizonyos részénél, kilonosen, ha személyes levelezése, iratai lefoglaldsra
kerilnek, akkor az érintett személyek jelenléte sziikséges.

(65) A bejelentések ligyintézési hatarideje 30 (harminc) nap, mely szlikség esetén legfeljebb 8
(nyolc) nappal meghosszabbodik.

Az (igyintézési hatarid6 a bejelentés beérkezését koveté munkanapon kezd6dik. Az Gigyintézési
hatarid6be nem szdmit bele az adatbekér6 megkeresés megkildésétél annak teljesitése
beérkezéséig terjedd idGtartam.

(66) Az ligyintézési hatarid6t a vizsgald javaslatara a Ugyvezet6 egy alkalommal - legfeljebb 30
(harminc) nappal meghosszabbithatja, amennyiben ezt a kivizsgalds koriilményei indokoljak,
és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. Ha az adatai ismertek, a
bejelentdt a hatarid6 moédositasardl meghozott dontéssel egyidejlileg tajékoztatni kell.

(67) A vizsgalati hatdridét kilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté
id6pontjardl és a kivizsgadlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés
kivizsgdldsanak és a bejelent§ tajékoztatasdnak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a (3) hdrom hdénapot.

2.6.6. A vizsgalat kiterjesztése

(68) Amennyiben a vizsgdlat megkezdését kovetéen olyan adat/informdaciod jut a Vizsgald
tudomasdra, ami alapjan feltételezhet6, hogy egy harmadik személy is érintett lehet a
Bejelentéssel érintett magatartasban, Ggy a vizsgalat a Bejelentéssel érintett tovabbi
személlyel szemben is lefolytathaté.
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2.7. Azeljaras lezarasa, a sziikséges intézkedések

2.7.1. Vizsgalati jelentés

(69) A vizsgalati jelentésben a Vizsgalé ismerteti a felhasznalt vizsgdlati eszkozoket, a
megallapitott tényallast, részletes indoklast, a vizsgalat lezarasara vonatkozd javaslatot és a
javasolt intézkedési ajanlasokat.

(70) A vizsgdlati akta tartalmazza a felhaszndlt dokumentumokat, az liggyel kapcsolatos
relevans levelezéseket és minden egyéb megszerzett bizonyitékot.

Amennyiben a vizsgalat soran nem gyd(jthet6 be elegendd és/vagy megfelel6 informacié a
Bejelentésben foglaltak érdemi vizsgdlatdhoz, a vizsgdlat lefolytatdsdhoz, Ugy a Vizsgald a
vizsgdlati jelentésben javasolja a vizsgalat megsziintetését.

(71) A vizsgald megallapitja, hogy

a) a bejelentéssel érintett személy megsértette-e a Tarsasag bels6 szabalyzatait,

b) megvaldsult-e jogellenes cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb, s ha igen, azt mely
szabaly megsértése alapozza meg, és a bejelentéssel érintett személy gondatlan vagy
szandékos magatartasdval idézte- azt el§, valamint azt, hogy eseti, ismételt vagy rendszeres
jelleggel okozta azt.

(72) A kijelolt vizsgald feltarja a jogsérté eseményhez vezet6 korilményeket, tényezbket, a
jogsérté esemény kovetkezményeit, esetleges pénzigyi hatasanak valdszindsithet6
nagysagrendjét, korrigdlhatdsaganak vagy korrigalhatatlansaganak tényét.

2.7.2. Az alkalmazhaté jogkovetkezmények

(73) A vizsgalat lezdrasat kovetGen, a vizsgald 6sszegz6 feljegyzést készit.

A kijelolt vizsgald altal készitett 6sszegzo feljegyzés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid 6sszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) avizsgalat nélkil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének az okait;

d) azeljaras soran figyelembe vett, vagy mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;

e) azeljaras alapjan megallapitott tényeket, tovabba

f) azlgy lezdrasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatot.

(74) Az eljaras eredménye lehet:

a) annak megallapitasa, hogy nem tortént jogsérté esemény és az eljards intézkedés nélkil
megsziintethetd,

b) annak megallapitasa, hogy jogsérté esemény tortént és az eljaras intézkedést elrendel
dontéssel zarul,

c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a felel6sség megallapitdsa, vagy a hasonld esetek
megel6zése érdekében sziikséges.

(75) A Vizsgdld a vizsgdlat befejezése utan indokolt esetben etikai, fegyelmi, szabdlysértési,
vagy biintet8eljaras meginditas kezdeményezésére tehet javaslatot az Ugyvezetd felé.

(76) Az Ugyvezetd a lefolytatott vizsgalat megallapitasait, az 6sszegz6 feljegyzés javaslatait
figyelembe véve dontést hoz:
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a) a tovabbi szikséges intézkedések (pl. feltdrt problémak okainak megsziintetése,
okozott sérelem orvosldsa, etikai eljards meginditasa, blintet6eljaras kezdeményezése)
megtételérdl,

b) a bejelentd tajékoztatasardl,
c) az Uigy lezarasarol.

(77) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

(78) Ha a bejelentés alapjan biintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérdl.

(79) A vizsgdlat befejezése utan, annak eredményérél a bejelent6t — az altala hasznalt
kommunikaciés médnak megfeleléen 8 (nyolc) napon belil — tajékoztatni kell, amennyiben
adatai rendelkezésre allnak.

(80) A jogkdvetkezmény lehet:

a) jogi jellegl (kartéritési eljards meginditasa, szabalysértési vagy blntetGeljaras
kezdeményezése);

b) munkajogi (figyelmeztetés, munkaviszony felmondassal, azonnali hatdllyal torténd
megszintetése);

c) pénzigyi jellegli (pénzbeli juttatds, kifizetés részben vagy egészben torténd
felfliggesztése, visszakOvetelés);

d) szakmai jellegl (bels6 szabalyozds mddositasa, szigoritasanak kezdeményezése,
betartasdnak fokozott ellendérzése stb.).

(81) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd a jogsérté esemény kapcsan rosszhiszemden jart
el és alaposan feltételezhetd, hogy ezzel blincselekményt vagy szabalysértést valdsitott meg,
masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az Ugyvezetd déntése alapjan az eljarés
kezdeményezésére, valamint annak lefolytatdsara jogosult részére atadhatok.

2.7.3. Masodfoku eljaras

(82) Ha a Bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgdlat (els6foku eljaras) eredményével az
érintett (a Bejelent6 vagy a Bejelentéssel érintett) nem ért egyet, Ugy a tdjékoztatds
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil az Etikai Bizottsaghoz fordulhat irdsban a bejelentési
csatornakon keresztdl.

(83) Az Etikai Bizottsag attekinti az els6foku vizsgalat bizonyitékait és a vizsgalati jelentést.
A fellilvizsgalat sordn az eljarashoz kapcsoldddan az Etikai Bizottsag

a./ irdsbeli vagy szdbeli tajékoztatast kérhet a Csoport barmely vezetdjétél;

b./ kérdéssel fordulhat a Csoport barmely alkalmazottjahoz, irasbeli vagy szdbeli
tdjékoztatast kérhet a Csoport barmely vezetGjétdl.

(84) Az Etikai Bizottsag a fellilvizsgalat eredménye alapjan megallapitja:
a./ helyben hagyja az els6foku vizsgalat sordn meghozott dontést, vagy

b./ az ligyet visszaadja a vizsgdlonak tovabbi vizsgalati cselekmények lebonyolitasara
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c./ megvaltoztatja az els6foku vizsgdlat soran meghozott dontést, vagy

d./ kivételesen indokolt esetben a vizsgalat anyagait egy altala kijel6lt szervezeti egységnek
vagy kilsé bejelentévédelmi tigyvédnek atadja.

(85) A masodfoku eljaras sordn az els6foku eljaras szabalyai, hataridei irdnyaddak.

2.7.4. Bejelent6 védelme

(86) A bejelentések kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelents jogos érdeke ne sériiljon,
az érdemi névtelen bejelentések esetében a bejelentd§ jogos, mig a névvel torténd
bejelentések esetén a bejelentd személyes érdeke védve legyen.

(87) A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megdllapitast
nyer, hogy rosszhiszemUen jart el és megalapozottan feltételezhet6, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

(88) A bejelentd az altala tett bejelentésében vagy meghallgatdsa soran kérheti, hogy adatait
kezeljék bizalmasan. Ebben az esetben a bejelentd adatait az ligy iratai kozott a vizsgdlo altal
alairt zart boritékban kell elhelyezni, egyéb iratokon a bejelent6 neve és személyi adatai helyett
anonim maédon kell feltlintetni.

(89) Amennyiben a bejelentés jellege ezt indokolttd teszi, mas meghallgatott is kérheti
személyes adatainak zartan torténd kezelését.

(90) A bejelentd személyére vonatkozo adatok — e szabalyban foglalt kivételektdl eltekintve —
mas szervnek torténé atadasahoz vagy nyilvanossagra hozatalahoz a bejelent6 személyének
onkéntes és el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

2.7.5. Iratbetekintés

(91) Az eljaras alatt keletkezett iratokba
a) teljeskorlen a vizsgalo, a kijeldlt vizsgald, a jogi tandcsadd és az Ugyvezetd;
b) nyilatkozatait illetéen a meghallgatott tekinthet be.

(92) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az tigyre kijelolt vizsgald kezeli, nyilvantartja
és Orzi; folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

(93) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

- abejelentbnek,

- annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
és

- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy
megszlintetése céljabol kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremi(kodd
bejelentévédelmi Gigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

(94) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kézil haladéktalanul
torélni a nem sziikséges személyes adatokat.
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(95) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa sordn a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

(96) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kerilhet sor.

(97) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfed6 bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formdlis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozoé informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

2.7.6. A bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kovetése, megtett
intézkedés nyilvantartasa

(98) A Vizsgdld gondoskodik a jogsérté eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok
nyomon kovetése soran az alabbiakrol:

a) azelrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljardsok monitoringja,
b) az eljdrasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvaldsitasa és a végrehaijtas
ellenérzése,

c) a feltart jogsért6 esemény alapjan a tovabbi esetleges lehet&ségek beazonositdsa
(kockazatfelmérés), sziikség esetén a bels6 szabalyzatok, illetve jogszabalyok mddositasanak
kezdeményezése.

(99) Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megdllapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések mégsem bizonyulnak hatdsosnak, a jogsérté esemény megsziintetéséért felelds
vezetd, kiemelt jelent8ségli esetben az Ugyvezetd tovabbi intézkedést rendelhet el.

(100) A beérkezett bejelentésekrdl a Vizsgald nyilvantartast vezet.

A bejelentések nyilvantartasa tartalmazza:

a) a bejelentés sorszama;

b) a beérkezés ideje;

c) abeérkezés mddja;

d) abejelentés érkeztet6 szama, iktatészdma vagy egyéb azonositdja;

e) a bejelent6 neve és elérhetésége (ha rendelkezésre all);

f) abejelentés targya;

g) érintett szervezeti egység vagy személy megnevezése;

h) a bejelentés alapjan megtett intézkedés leirdsa, hatarideje, iktatészama, és az lgy
lezarasanak oka, ténye;

i) bejelentd tdjékoztatdsanak ideje, mddja, iktatészama vagy a tajékoztatas mell6zésének
oka;

j) egyéb megjegyzés.

(101) A nyilvantartas elektronikus uUton keril rogzitésre, megfelel6 informacidbiztonsagi
szabalyok betartdsa mellett.
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(102) A nyilvantartas adatait a vizsgaldk, jogi tandcsadd és az Ugyvezetd tekintheti meg.
(103) A szabdlytalansaggal kapcsolatos intézkedések nyilvantartasa:

A keletkezett iratanyagot és egyéb, elektronikus formaban rogzitett informaciét a rendes
Ugymenet sordn keletkez6 dokumentumoktdl elkiilonitetten kell kezelni a Vizsgalé.

Ha az Ugyvezetd a szabalytalansaggal kapcsolatban rendelkezésére 4llé informacidk alapjan
fegyelmi, eljards meginditasat rendeli el, akkor a szabalytalansaggal érintett szervezeti egység
munkaltatdi jogkor gyakorléja koteles az eljarast lefolytatni a Human Er6forras bevondasaval.
A Human Eréforrds szakmai tdmogatdsdval hozza meg a munkaltatéi jogkorgyakorld a
szabalytalansagokkal kapcsolatos fegyelmi lgyében a hatarozatdt. A fegyelmi eljardsban
keletkez6 dokumentumok nyilvantartasa soran gondoskodik azok elkllénitett, naprakész és
pontos vezetésérdl.

oldal 21 /22



3. ZARO RENDELKEZESEK

(104) Jelen szabalyzat 2023. december 17. napon |ép hatdlyba.

(105) A szabdlyzat el6készitéséért és aktualizalasaért a Vizsgald a felelbs.

(106) A munkaltatd vezet6jének (lUgyvezetbnek) a kotelezettsége mas szervezeti egységek
vezet6inek kozremikodésével, hogy a szabdlyzatban foglalt elGirasokat a munkatarsak
megismerjék és a megismerés tényét megismerési nyilatkozatban vagy egyéb bizonyithatd
modon rogzitsék.

Budapest, 2023. december 1.

Zsidai Zoltan Roy
Zsidai Csoport
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